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Die Auswertung erfolgte auf Basis der vom Anne Frank Zentrum im Jahr 2017 gefiihrten Statistik. Die
prozentualen Werte werden gemafl den Rundungsregeln dargestellt. Fiir die Ausarbeitung danken wir
Jessica Puhan, Anka Jahneke und allen beteiligten Kolleg*innen!
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Das Anne Frank Zentrum ist die deutsche Partnerorganisation des Anne Frank Hauses in Amsterdam. Mit
Ausstellungen und Bildungsangeboten erinnert das Zentrum an Anne Frank und ihr Tagebuch. Es schafft
Lernorte, in denen sich Kinder und Jugendliche mit Geschichte auseinandersetzen und diese mit ihrer
heutigen Lebenswelt verbinden. Sie lernen gesellschaftliche Verantwortung zu iibernehmen und sich fiir
Freiheit, Gleichberechtigung und Demokratie zu engagieren.

Das Anne Frank Zentrum zeigt eine stdndige Ausstellung in Berlin und Wanderausstellungen in ganz
Deutschland. Es setzt bundesweit Projekte um und entwickelt Materialien zur Auseinandersetzung mit der
Geschichte des Nationalsozialismus und Holocaust sowie mit Antisemitismus und Diskriminierung heute.
Das Anne Frank Zentrum hat seinen Sitz in Berlin und ist ein gemeinniitziger Verein. Das Zentrum ist als

Trager der freien Jugendhilfe anerkannt und Mitglied im Arbeitskreis deutscher Bildungsstatten.

Das Anne Frank Zentrum zeigt die standige Ausstellung »Anne Frank. hier & heute« in Berlin. Im
Mittelpunkt stehen Anne Franks Lebensgeschichte und ihr Tagebuch. Es verbindet die Lebenswelt Anne
Franks mit der heute in Berlin lebender Jugendlicher. Uber Filmportrits kommen diese zu Wort. Wie Anne
Frank beschéftigen sie sich mit Fragen von Identitdat und Diskriminierung, von Werten und Engagement. Fiir
Schulklassen und Jugendgruppen werden Ausstellungsbegleitungen, Projekttage und Workshops
angeboten, die von Jugendlichen und jungen Erwachsenen durchgefiihrt werden und den Dialog tiber
Geschichte zum Ziel haben. Daneben fiihrt das Anne Frank Zentrum Veranstaltungen in Berlin durch wie

Tagungen, Filmvorfiihrungen, Lesungen und Gesprdache mit Zeitzeug*innen.



Besucher*innen des Anne Frank Zentrums in Berlin 2017

Besucher*innen2017
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Gesamt: 35.146 B Veranstaltungsbesucher*innen

Im vergangenen Jahr kamen 35.146 Besucher*innen in die Berliner Ausstellung des Anne Frank Zentrums.
Wadhrend die Anzahl der Einzelbesucher*innen von 23.279 auf 23.458 anstieg, verringerten sich die
Teilnehmer*innenzahlen in den padagogischen Programmen sowie den Veranstaltungen. Daher
verzeichnen wir einen geringfiigigen Riickgang von 2,3% der Gesamtbesucher*innenzahl im Vergleich zum

Vorjahr, als 35.822 Personen in die Ausstellung kamen.

Im Einzelnen nahmen 10.016 Teilnehmer*innen an padagogischen Programmen teil, was einem Riickgang
von 0,7 % entspricht. Da 2017 weniger Veranstaltungen als 2016 stattfanden, miissen wir hier einen
Besucher*innenriickgang von anteilig 1% verzeichnen. Wie auch in den vergangenen Jahren war die

»Lange Nacht der Museen« in Berlin die Veranstaltung mit der hdchsten Teilnehmer*innenzahl.
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2017 ubertrafen wir erneut die Anzahl der Einzelbesucher*innenzahl des Vorjahres. Dieser Trend halt

erfreulicherweise seit 2015 an.

Die Zahl der Teilnehmer*innen an padagogischen Angeboten steht leider hinter dem von 2016 zuriick. So

konnten spiirbar weniger Programme fiir die Gruppen der Bundestagsabgeordneten durchgefiihrt

werden, weil im September 2017 die Wahlen zum deutschen Bundestag stattfanden. Diese strahlen auch

ins Folgejahr aus: Programme fiir Bundespresseamtsgruppen werden u.a. aus organisatorischen Griinden

erst fiir Mdarz des ndchstfolgenden Jahres wieder angefragt. Trotz des Riickgangs bewegen sich die Zahlen

auf einem hohen Niveau.
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1. Einzelbesucher*innen in der Berliner Ausstellung »Anne Frank - hier und heute«

Kartenverkdufe 2017
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Aus der Anzahl unserer Einzelbesucher*innen und der Anzahl verkaufter Karten ergibt sich eine Differenz
von 6.501 Karten. Diese entsteht durch Besuche, die bei freiem Eintritt gebucht werden (Gaste des Anne

Frank Zentrums, Pressevertreter*innen, Sonderkarten u.dgl.)

Im vergangenen Jahr wurden 16.957 Karten verkauft. Damit konnte der bisherige Spitzenwert aus dem
Vorjahr tibertroffen und ein neuer Hochstwert erzielt werden (16.396 Karten). Dies entspricht einer

anteiligen Steigerung von 3,3%.



Kartentypen 2013 - 2017
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@ Vollpreis

Unverdndert stellt der Verkauf von Vollpreiskarten den grofiten Anteil aller verkauften Karten in der
Ausstellung. 2017 wurden 6.630 Vollpreistickets verkauft, was einem Anteil von 36% der Kartenverkdufe
entspricht. Den zweitgrofiten Verkaufsanteil stellen die ermafigten Karten mit einem prozentualen Anteil
von 33%, auch hier haben wir eine Steigerung zum Vorjahr zu verzeichnen. An dritter Stelle lagen die

Rabattkarten des Typs »Berlin-Welcome-Card« mit insgesamt 28% Anteil am Gesamtverkauf.



Besucher*innen 2016-2017
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Aus der Verteilung der Einzelbesucher*innen iiber das Jahr 2017 wird ersichtlich, dass die Werte in
insgesamt 6 Monaten die des Vorjahres iibertreffen. Besonders auffallig ist die positive Abweichungim
April 2017: die hier verzeichnete Steigerung von 631 Besucher*innen auf 2.369 kdnnte auf den hohen
Anteil an Berlintouristen wahrend der Osterfeiertage zuriickgefiihrt werden (die 2016 wiederum fiir ein
Besuchshoch im Marz verantwortlich waren). Die Anzahl der Besucher*innen liegt in jedem Monat des

Jahres 2017 deutlich tiber der 1.000er-Marke, im August sogar bei iiber 3.000 Besucher*innen.

Zu den stdrksten Monaten gehoren April, Juli, August und Oktober. Im Vergleich zu 2016 und den
statistischen Werten weiterer Vorjahre tritt im Juni 2017 kein Riickgang der Einzelbesucher*innenzahlen
auf. Zu den moglichen Einfliissen auf dieses Ergebnis gehdrt das Internationale Turnfest, das im Juni 2017

in Berlin stattfand und viele Gaste anzog.



Verteilung der Besucher*innen
bei freiem Eintritt 2017
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Bei Einzelbesucher*innen mit freiem Eintritt kénnen wir eine Steigerung verzeichnen. Dies korreliert mit
einem Anstieg der registrierten Eintritte mit dem Museumspass und entspricht einer Steigerung von
anteilig nahezu

7% im Vergleich zum Vorjahr. Den zweitgrof3ten Anteil stellen Kinder unter 10 Jahre — auch wenn die
absoluten Zahlen leicht zuriickgegangen sind. Der Anteil der Gaste des Anne Frank Zentrums hat sich
ebenfalls verringert. Besonders auffillig ist eine Zunahme an Besucher*innen, die eine Person mit
Schwerbehinderung begleiten. Dies konnte bedeuten, dass auch der Anteil schwerbehinderter
Besucher*innen gestiegen ist — was die zunehmende Orientierung auf Inklusion in der Berliner

Ausstellung widerspiegeln wiirde.



2. Betreute Gruppen
2.1. Gruppen allgemein

Ubersicht Gruppen 2017

@ Jugendgruppen
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Mit den vielfdltigen Projektveranstaltungen des Anne Frank Zentrums konnten insgesamt 736
Kleingruppen® erreicht werden. Somit ist der Anteil um 4,2% im Vergleich zu 2016 gesunken. Insgesamt
besuchten insgesamt 10.016 Personen in Gruppenangeboten die Berliner Ausstellung, im Vergleich zu

10.494 im Vorjahr. Mehr als 2/3 der Gruppen gehorten zu den Jugendgruppen — unserer Hauptzielgruppe
fiir die padagogische Arbeit in Berlin.

! Die Zéihlung erfolgt nach Kleingruppen bis max. 15 Personen. Gruppen gréfer als 15 Personen werden im Anne Frank
Zentrum geteilt und von zwei pddagogischen Kriften betreut.



Gruppen2016/2017
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Der Trend zum meistgebuchten Programm in der Berliner Ausstellung hdlt an: Die zweistiindige
Projektveranstaltung »Anne Frank — eine Geschichte fiir heute« stellt mit 42% am Gesamtanteil aller
Angebote das bei weitem gefragteste pddagogische Programm. Dieses Ergebnis entspricht dem Anteil

des Vorjahres .

Mit 21% am Gesamtanteil schoben sich die Gruppenbesuche ohne pdadagogisches Programm an die
zweite Stelle. Somit verzeichnen wir einen anteiligen Anstieg von 4% im Vergleich zu 2016. Ganzlich
»unbegleitet« sind diese Besuche in vielen Fallen jedoch nicht: Mit einem »Entdecke-Bogen« — einem
vierseitigen Arbeitsmaterial - werden vor allem Schiiler*innen durch die wichtigsten Stationen der

Ausstellung geleitet.

Das Programm fiir Gaste der Bundestagsabgeordneten steht mit 18% an dritter Stelle der meistgebuchten
Angebote. Dies entspricht einem anteiligen Minus von 5% im Vergleich zum Vorjahr. Der Riickgang
korreliert mit dem generellen Riickgang an solchen Buchungen, weil 2017 die Bundestagswahl stattfand.
Wahrend und ca. sechs Monate nach den Wahlen werden erfahrungsgeméaf keine Gruppen durch die

Abgeordnetenbiiros fiir das Angebot angemeldet.
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Seit 2016 bietet das Anne Frank Zentrum zwei padagogische Formate fiir Willkommensklassen und junge

Gefliichtete an: »Ein Tagebuch fiir mich« und »Mit dem Gestern im Heute ankommen« mit einer

Programmdauer von zwei bis fiinf Stunden. Die Formate wurden fiinf Mal gebucht, was einer geringen

Steigerung zum Vorjahr entspricht. Statistisch wurden sie als Projektveranstaltung »Anne Frank — eine

Geschichte fiir heute« bzw. den Projekttagen erfasst.

Gruppen 2016 - 2017
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Zu den besuchsstarksten Monaten 2017 zdhlen Méarz, Mai und Juni 2017 mit einem deutlichen Fokus auf

den Marz.
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Gesamt: 736 Herkunft der Gruppen 2017
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Mit 258 Berliner Gruppen verzeichnen wir einen anteiligen Riickgang von 3% im Vergleich zum 2016. Der
Anteil von Gruppen aus dem restlichen Bundesgebiet ist anteilig um 1% und somit leicht angestiegen.
Gruppenbesuche aus allen Bundesldndern auBer Berlin machen nunmehr 54% aller Gruppenbesuche

aus.
Einen starken Anstieg verzeichnen wir bei den internationalen Gruppen mit einem Vorjahresplus von 21

Gruppen. Daher machten diese Gruppen im vergangenen Jahr 11% der Gesamtgruppenzahl aus

(im Vergleich 2016: 7%).
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2.2. Schulklassen

Mit 59% Gesamtanteil stellten Schulklassen auch 2017 den Hauptanteil an Gruppenbesuchen in der

Ausstellung: von 736 Gruppen kamen 431 aus Schulen.

Schultypen 2017
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Bei den Schultypen setzt sich der Trend der Vorjahre fort: Gymnasium stellen weiterhin den grofiten Anteil
an Klassen, die fiir eine Projektveranstaltung in die Berliner Ausstellung kommen. Von 431 Gruppen aus
Schulen kamen 158 aus Gymnasien. Dies entspricht einem anteiligen Zuwachs von 2% im Vergleich zu
2016.

Die zweitgroBte Gruppe kam wie auch im Vorjahr aus Sekundarschulen, mit einem erheblichen anteiligen

Zuwachs von 5%. In absoluten Zahlen ausgedriickt bedeutet das 21 Gruppen mehr als 2016.

Platz 3 belegen die Grundschulen mit 68 Gruppen 2017 statt 62 Gruppen im Vorjahr (somit korrigiert sich

der Anteil an Grundschulen um ca. 1% nach oben).
Bei den Besuchen von Klassen aus Forder- und auch Berufsschulen entwickelte sich 2017 ein

Abwartstrend: so verringerte sich der Gesamtanteil an Schulbesuchen beider Schulformen von 5,1%
(2016) auf 3% bei den Forder- und 4% bei den Berufsschulklassen.
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In Berlin zeichnet sich eine Trendwende zu den Ergebnissen des Vorjahres ab: Mit einem Anteil von 33%
stellen die Gymnasien den grofiten Anteil an Schulklassen in Projektveranstaltungen des Anne Frank
Zentrums in Berlin (2016: 29%), gefolgt von den Sekundarschulen mit 29% (2016: 22%) sowie den
Grundschulen, deren Anteil bei 24% lag (2016: 30%). Damit bestétigt sich der bundesweite Zuwachs an

Gymnasien und Sekundarschulen, jedoch nicht der Riickgang an Grundschulbesuchen.

Schulstufen der Gruppen 2017
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Gesamt: 422

Sowohl in absoluten Zahlen als auch in Bezug auf den Gesamtanteil entfiel die grofite Gruppe erneut auf
Klassenstufe 8 mit 119 Gruppen und einem anteilmaBigen Zuwachs von 5,1%, gefolgt von Klassenstufe 9
(mit einem Verlust von 2%) und 10, wo mit 6% der grofite anteilsmaBige Riickgang zu verzeichnen ist. Der

groBte Zuwachs entfiel auf Klassenstufe 7 mit 5% Anteil am Gesamtvolumen.
Die Differenz von 422 zugeordneten Gruppen zur Gesamtzahlvon 431 Gruppen erkldrt sich damit, dass

neun Gruppen keine Zuordnung zu einer Schulstufe erhielten. Sie kamen aus tlw. erheblich

jahrgangsgemischten Gruppen, die als Schulklasse angemeldet wurden.
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Schulstufen 2013-2017
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2017 verzeichneten wir einen Zuwachs an Schulklassen der Stufe 7 bis 10 (Sek I) um 31 Gruppen. Dies
entspricht einer anteilsmaBigen Steigerung um 5%. Der Anteil an Grundschulbesuchen (Klassenstufe 4
bis 6) schrumpfte leicht um 1% wahrend Besuche der Klassen 11-13 (Sek Il) um nahezu 5% am

Gesamtanteil sanken.
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Herkunft der Schulklassen - Bundesldnder 2017
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Gesamt: 386

Der Anteil an Berliner Schulklassen nahm um 1% ab, so dass der Gesamtanteil auf 45 % aller Gruppen aus
der Bundesrepublik sank. (2016: 46%). Wie in den Vorjahren stellen diese bundesweit das grofite
Volumen der Gruppenbesuche in der Ausstellung, gefolgt von Brandenburger Klassen, deren Besuche um
anteilig 1% auf 25% gesamt gestiegen ist. Nahezu verdoppelt haben sich Schulbesuche aus Nordrhein-
Westfalen: sie buchten mit einem anteiligen Zuwachs von 3,4% nahezu doppelt so viele
Projektveranstaltungen wie 2016. Ihr Gesamtanteil stieg somit auf 8% aller Klassen aus dem

Bundesgebiet.
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Herkunft der Schulklassen - Bezirke Berlin 2017
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Gesamt: 172

Generell gingen Gruppenbesuche leicht zuriick. Schulklassen aus dem Stadtbezirk Treptow/Képenick
kamen mit einem Anteil von 20% am hdufigsten in die Ausstellung. Dies entspricht einer anteiligen
Steigerung von 7% im Vergleich zu 2016. Friedrichshain/Kreuzberg steht mit einer leichten, anteiligen
Steigerung weiterhin an zweiter Stelle, bei einem Gesamtanteil von 14%.

Auch aus Marzahn-Hellersdorf und Mitte kamen 2017 mehr Schulklassen als im Vorjahr: Beide Bezirke

stellen nunmehr mit nahezu je 11% den drittgrofiten Anteil in der Bezirksstatistik.
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;T Berlin

Senatsverwaltung
fiir Justiz, Verbraucherschutz
und Antidiskriminierung

Demokratie.
Vielfalt. Respekt.
In Berlin.

I/I_

Das Landesprogramm

Die pddagogische Arbeit des Anne Frank Zentrums wurde 2017 unterstiitzt von der Senatsverwaltung fiir
Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung im Rahmen des Landesprogramms gegen
Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus.

Die Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen wurde unterstiitzt von der Evangelischen Hilfsstelle fiir

ehemals Rasseverfolgte.
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